
Q&A 
1. Waar kan ik Qualtrics vinden? Moet ik iets installeren? 

Qualtrics is een online applicatie, je hoeft dus niets te installeren. 
Je benadert Qualtrics via https://hva.eu.qualtrics.com. 

2. Hoe kom ik aan een account voor Qualtics? 
Je hoeft geen account aan te vragen. 
Je logt in via SURFconext met je HvA-ID. 

3. Kunnen mijn studenten Qualtrics gebruiken voor hun eigen onderzoek? 
Ja, Qualtrics is bestemd voor alle medewerkers en studenten van de HvA. 
We raden studenten aan om gebruik te maken van deze veilige omgeving. 

4. Ik weet niet hoe ik een enquête moet analyseren, zou ik een training 
kunnen krijgen? 
Op dit moment biedt de HvA nog geen trainingen, maar in de toekomst zal de 
HvA-academie trainingen aanbieden. 
Stuur een mail aan ict-foo@hva.nl wanneer je hier met een groep collega’s 
interesse in hebt zodat wij de behoefte kunnen bundelen. 

5. Hebben jullie een handleiding voor Qualtrics? 
De Qualtrics-supportsite biedt uitgebreide instructies over het maken en 
verwerken van enquêtes. 
Hieronder vind je als ‘Quick Start’ directe links naar de meest bezochte items. 

 
QUICK START 

• Nieuw Survey Project aanmaken: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/my-projects/creating-a-
project/ 

• Survey maken en bewerken: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/survey-
module-overview/ 

• Survey publiceren: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/survey-
publishing-versions/ 

• Vragen toevoegen: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/editing-
questions/creating-questions/ 

• Het distributieoverzicht: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/distributions-
module/distributions-overview/ 

• Het gegevens- en analyse-overzicht: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/data-and-analysis-
module/data-and-analysis-overview/ 

• Resultaten en reportages inzien: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/reports-module/results-vs-
reports/ 

• Onderdelen hergebruiken en delen vanuit de bibliotheek: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/account-library/library-
overview/ 

• Theme in HvA-huisstijl toepassen: 
https://www.qualtrics.com/support/survey-platform/survey-module/look-
feel/applying-survey-themes/ 

 


